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MENSAVJE DEL GERENTE GENERAL
Informe de Gestion 2024

Arbey Gémez Urbano
Gerente General

La historia de la navegacion esté
llena de anécdotas de valentia y
perseverancia. Los marineros que
llevaban un buque a puerto
después de un largo viaje eran
verdaderos héroes. Héroes como
los que hoy puedo ver en cada
una de las personas que hacen
parte del equipo de trabajo de
InterNexa y que, durante 2024,
hicieron la diferencia para llevar
la compafiia a un siguiente nivel.
Y es que no fue un sélo buque el
que llevamos a puerto, fueron los
tres  buques que, desde
comienzos de 2024, nos
propusimos asegurar y con los

que hoy, al finalizar el afo,
podemos decir con orgullo que
pisamos tierra firme con éxito.

El primer buque, nos permitié
avanzar en materializar el foco
geografico  definido en la
estrategia InterNexa 2.0 vy
centrar nuestros esfuerzos en ser
el operador mayorista de
servicios e infraestructura de
conectividad en fibra éptica en
Colombia y Perty, lo que nos

condujo a realizar
satisfactoriamente las
desinversiones en Brasil,

Argentina y Chile. Cada uno de
estos procesos fue emocionante,

pero sobre todo emotivo, por lo
que significan las renuncias en
ellos comprometidas y sobre todo
porque debimos decir adiés a tres
maravillosos equipos de trabajo,
que contribuyeron a lo que
InterNexa es actualmente y que
dia tras dia ponian su alma y su
corazdn en cada accién que
realizaban. A  ellos quiero
agradecerles infinitamente por
haber sido parte de InterNexa, por
haber trabajado incansablemente
para llevar la compafia a un
siguiente nivel durante todos
estos aflos y por su generosidad
para hacer que este proceso se
llevara a término de la mejor
manera. A ellos, buen viento y
buena mar, estoy seguro de que
todo lo que venga en adelante
serd positivo y que desde ese
lugar seguirdn aportando a la
construccion de un mundo
digitalmente humano. InterNexa
siempre sera su casa.

El segundo buque, enfocado en
desarrollar el plan de conectividad

en regiones que venimos trabajando junto con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia
y su proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas, nos ha llenado el
corazén de satisfaccion y de orgullo el ver convertido en realidad un
suefio, llegar a zonas remotas del pais con conectividad para apalancar
el desarrollo de las regiones y su gente. Este afio logramos avanzar en
la suscripcién e implementacién de acuerdos para mejorar la
conectividad troncal en :

/70 municipios

ubicados en el Pacifico colombiano, Antioquia
y la Guajira

520 juntas

de Internet ubicadas en 27 departamentos

y, con ello, habilitar la conexiéon de mas de

258.000 hogares

de la mano con los Prestadores de
Servicios de Internet (ISP) e integradores
de servicios.




Por Ultimo, el tercer buque tenia como
misién el cuidar de la evolucién de
crecimiento del negocio, cumpliendo las
metas de negocio propuestas, el cual fue
tal vez uno de los desafios més retadores
de este 2024, en un entorno cambiante y
dentro de una realidad en la que las
dificultades y los obstaculos estuvieron
siempre presentes, no sélo para InterNexa
sino para el sector de |las
telecomunicaciones en general. Pese a
esto, con nuestro foco de negocio claro y
el faro de la estrategia guiando nuestra
navegacion, fuimos capaces, como equipo
cohesionado, de sobrepasar las metas
propuestas y lograr unos nUmeros
sobresalientes en la historia de InterNexa.

Estos logros, sin duda, requieren de

habilidades  excepcionales, tenacidad,
trabajo en  equipo, resiliencia vy
transparencia para navegar mares

desconocidos y muchas veces inciertos,
con grandes oleajes, visibilidad limitada y
obstaculos inesperados que convertimos
en oportunidades, para hacer del viaje, uno
mas extraordinario.

Este afio, obtuvimos ingresos
consolidados (Colombia y Pert)
por:

COP$ 480.425
millones

un margen de EBITDA de caja

j\f’27%

y realizamos inversiones en

ambos paises que ascendieron
a:

COP$ 73.713
millones.

Logramos terminar el afio con una
compafiia muy saludable a nivel
financiero, con un nivel de deuda de
19x Ebitda y 14x Ebitda en
Colombia y Per respectivamente,
y con utilidad neta en Colombia de
45847 mil millones, cifra muy
positiva que representa un hito
importante  en el desempefio
financiero de InterNexa.

Estas cifras nos llenan de orgullo y nos
permiten iniciar un 2025 con fortaleza
financiera y positivismo, en un afio que
estaré lleno de desafios y oportunidades, de
nuevos viajes.

Qué orgulloso me siento hoy de la forma
como logramos llegar a buen puerto, con
una  estrategia que comenz6 a
materializarse y que nos comprobé a todos
que ese faro nos llevaria por el camino
correcto para seguir haciendo historia,
conectando personas, desarrollando
territorios y aportando, al final, a construir
un mundo digitalmente humano. Una
estrategia basada en conectividad urbana
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e interurbana, direccionado a un

publico  mayorista que incluye
empresas del sector de
telecomunicaciones (Telco),

proveedores de Internet y de
contenido, integradores, gobierno,
empresas del sector minero
energético y el Grupo Ecopetrol v,
qQue aunque nos retd en un principio,
ha demostrado que nos habilita a
hacer cosas grandes, diferenciarnos,
destacarnos y trabajar por una gran
compaiiia, pero sobre todo por
aportar al desarrollo de los paises en
los que tenemos presencia.

Quiero destacar acéd dos indicadores
que nos demuestran que no sélo
llegamos a buen puerto, sino que lo
hicimos superando nuestras propias
metas. El primero, es el de la encuesta
de satisfaccién de nuestros clientes,
que ano a ano nos motiva para seguir
mejorando y que este afio nos arrojé
una calificacion de 8,52, superior a la
obtenida en 2023 y un Net
Promoter Score (NPS) de 54%,
datos que comprueban que InterNexa
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continva siendo calificada por sus clientes
como una compafia excelente vy
confiable.

Asi mismo, resalto los resultados de la
encuesta de clima organizacional en la
que obtuvimos una favorabilidad de 90
puntos, cuatro puntos por encima de la
encuesta del afio anterior, y un indice de
liderazgo de 92 puntos, aumentando
dos puntos con respecto a 2023.

Es por todo esto que hoy quiero hacer, tal
vez, el mas importante de los
reconocimientos al equipo de trabajo de
InterNexa, a cada una de las personas que
hacen que cada logro y cada viaje sea
posible, MIL GRACIAS.  Gracias por
permitirnos contar con ustedes como
seres humanos y como profesionales, y
no olviden nunca que estamos hechos
para grandes cosas y que este afio 2024
pasard a la historia como uno de los
mejores y mas importantes afios, pleno
de retos por supuesto, pero con un equipo
de trabajo al que nada le queda grande y
que no se empequefiece con ninguna ola,
con ningun frente frio ni con la dispersion
por la falta de visibilidad. Ustedes son

InterNexa, son los responsables de que
hoy estemos donde estamos vy
podamos decirlo con orgullo.

Asi mismo, quiero hacer una mencién
especial a todos nuestros clientes, esos
con los que hacer equipo se vuelve tan
facil, los que nos han permitido ser parte
de la tripulacién y navegar junto a ellos.
En este afio de materializacion de tantos
cambios, sélo tengo palabras de
agradecimiento por habernos
acompafiado y por haber sido ese motor
que dia a dia nos animaba a seguir
entregando todo nuestro conocimiento y
experiencia. Seguiran siendo, como lo han
sido hasta ahora, nuestra razén de ser y
nuestro norte en cada accién y estrategia
emprendida. Nos sentimos muy
honrados y felices de contar con 105
nuevos clientes durante este 2024,
para alcanzar un total de 753 clientes a
cierre del afio.

A nuestros proveedores, gracias por
sumarse a este viaje, por entregar todo su
conocimiento, servicios y productos para
hacer posible que nuestros clientes
reciban siempre lo mejor. Tripular con

ustedes ha sido fundamental para llegar a
puerto y hacerlo siempre por encima de
los estandares.

A nuestra Junta Directiva y a nuestros
accionistas, quiero decirles que no
habriamos cerrado un afio tan exitoso sin
SU apoyo, su guia, su compafila y su
confianza. Han hecho posible que esta
compafiia cada vez sea mas grande vy
relevante dentro del mercado.

Y a todos los que, de una u otra manera,
han aportado para que InterNexa sea hoy
una compafia referente dentro del
mercado y reconocida por su servicio,
cercania, calidez, agilidad, transparencia,
confiabilidad y cobertura.

Las palabras definitivamente se quedan
cortas para describir y explicar lo que este
afio significd para mi. Al cierre de 2023
sabiamos que el nuevo afio traeria consigo
logros y éxitos importantes, pero también
sabiamos que no seria facil, que teniamos
vientos en contra y que tendriamos que
mantenernos muy conectados, ajustar las
velas y mantener una velocidad adecuada
para llegar a nuestro rumbo. Asi que los

resultados positivos que tuvimos a cierre
de afio se vuelven aun mas relevantes y
admirables.

Siempre lo he dicho y no me cansaré de
repetirlo, somos una compafia Unica,
tanto en la calidad de nuestros servicios
como, y mas importante aun, en nuestra
fibra humana y profesional. Soy un
afortunado al liderar un equipo como el
de InterNexa y estoy seguro de que 2025
serd un gran afio, un afio en el que
estamos celebrando nuestros 25 afios
de existencia, un cuarto de vida
aportando al sector de las
telecomunicaciones, lo que nos permitira
seguir honrando el pasado, festejando
el presente y sirviendo a un futuro que
permita seguir construyendo un mundo
digitalmente humano.

éﬁ[g“):@-l G .
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Arbey Gémez Urbano
Gerente General
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Entregamos soluciones de conectividad, y
acompafamos la evolucion y crecimiento de

nuestros clientes para seguir construyendo
un digitalmente humanomundo

InterNexa es un proveedor lider de soluciones de conectividad
en el segmento de telecomunicaciones. Es un operador
mayorista de servicios e infraestructura de conectividad en
fibra optica, con operacion en Colombia, Perd y presencia
comercial en Estados Unidos. Es una empresa ISA, hoy parte
del grupo Ecopetrol y cuenta con més de 20 afos de
experiencia en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

Durante 2024 InterNexa materializé la nueva estrategia
definida por su Junta Directiva, que se enfoca en posicionarse
como un operador mayorista en servicio e infraestructura de
conectividad en fibra dptica,

con un especial énfasis en el desarrollo de
negocios de infraestructura bajo el modelo
InfraCo, que se enfoca en adquirir o
construir redes para arrendarlas bajo
asociaciones a largo plazo, mejorando la
capacidad para ofrecer soluciones de alto
valor a sus clientes. Asi mismo, con esta
estrategia se definié focalizarse Unicamente
en los mercados de Colombia y Perg,
concretando la venta de las operaciones en
Brasil, Argentina y Chile.

Asi pues, InterNexa entrega soluciones de
conectividad, especialmente en fibra dptica
urbana e interurbana, en modelo mayorista,
para proveer infraestructura de red vy
datacenter; enfocados en maximizar la
eficiencia 'y la productividad, y en
acompafiar la evolucién y crecimiento de
sus clientes, aportando asi a la continuidad
del negocio y a la construccién de un mun-

do digitalmente humano. Sus clientes, son
principalmente proveedores de Internet
(ISP, por sus siglas en inglés), clientes Over
The Top (OTT, por sus siglas en inglés)
operadores de telecomunicaciones,
gobierno y empresa del sector minero
energético.

Actualmente, la compafia cuenta con un
ecosistema de conectividad de fibra 6ptica
de alta confiabilidad de mas 30,000 kms
que permite a sus clientes mantener sus
negocios en linea. El portafolio de
soluciones estd compuesto por servicios
de, conectividad, un ecosistema IP regional,
integracién e interconexién de data
centers, que permiten prestar un servicio
confiable y experto, en el que se destaca el
trabajo conjunto con los clientes para
entregar la mejor solucién adaptada a las
necesidades de cada negocio.
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InterNexa tiene una estrategia de
crecimiento que abarca: desarrollo y
expansiéon  de  redes  actuales,
fortalecimiento de infraestructuras
interurbanas, el crecimiento de
capilaridad urbana (FTTX) y la
interconexién de alta capacidad de los
principales data center.

Con 24 afios de experiencia apoyando
a sus clientes en su crecimiento y
transformacioén, InterNexa cuenta con
un equipo de mas de 297
colaboradores en Colombia, Per? vy
Estados Unidos. Personas que
trabajan incansablemente para lograr
siempre excelentes resultados vy
contar con la confianza de los clientes,
posicionando a la compafiia como su
principal aliada en
telecomunicaciones.

InterNexa cuenta con el respaldo y
solidez de ISA, hoy parte del Grupo
Ecopetrol, multilatina reconocida por
la excelencia de sus operaciones en
los negocios de energia, vias y teleco-

municaciones que con Sus
operaciones contribuye a mejorar la
calidad de vida de millones de
personas.

Junta Directiva

La propiedad accionaria de ISA en
INTERNEXA SA. equivale al 99.60%,
situacion que le permite ejercer
influencia  dominante  en  las
decisiones de la Asamblea General de
Accionistas y la Junta Directiva.

En consecuencia, INTERCONEXION
ELECTRICA SA, ESP (ISA), de
conformidad con lo establecido en los
articulos 260 vy siguientes del Cédigo
de Comercio, ejerce una situacién de
control sobre la sociedad INTERNEXA
SA.

Pablo Casabianca Escallén

Princip=l

Juan Camilo Celi Gémez

Suplente

Composicién de la junta directiva

InterNexa

Olga Lucia Lopez Marin

Principal

Sebastian Castafieda Arbeldez

Suplente

de InterNexa S.A.

Yolanda Auza Goémez

Principal

Alejandro Ceballos Zuluag;:

Suplente
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En un afio de materializar la nueva
estrategia definida por InterNexa, el
soporte y aporte de cada una de las
dreas de la compafia ha sido
fundamental para seguir construyendo
una compafia sostenible y alcanzar los
objetivos de negocio. Unicamente
trabajando de manera conjunta y con un
objetivo comun fue posible alcanzar
importantes hitos y seguir fortaleciendo
esa relacion de confianza y cercania que
venimos construyendo con nuestros
clientes y stakeholders.

A continuacién, se presentan las
iniciativas mas destacadas que, desde
diversas éareas de la compaiiia, han
respaldado la estrategia corporativa.

En finanzas

2024 fue un afio en el que se consolidd
la ejecuciéon de la nueva estrategia con
la materializaciéon de grandes logros,
apoyados por el compromiso de nuestro
equipo y el acompafiamiento y respaldo

por parte del accionista, que, en el
primer trimestre, efectud una
capitalizacion de $91.275 millones para
el apalancamiento y desarrollo de los
focos de mercado y geografias
definidas. Asi mismo, como parte de la
implementacién de la estrategia, se
logré la materializacion de la venta de
las operaciones en Brasil, Argentina y
Chile, lo que contribuyé a enfocar los
esfuerzos en las operaciones de
Colombia y Peru.

La incorporacién de buenas practicas en
los procesos y proyectos, combinadas
con estrategias efectivas de gestion
financiera y operativa, han permitido
optimizar los recursos y contribuido al
logro de los objetivos del Plan de
Negocio, destacandose el  buen
desempefio operacional que permitid
alcanzar  ingresos en  Colombia
superiores a lo presupuestado por:

COP $347.489

Z millones

un 34% mas que en el afio 2023,

La gestion eficiente de costos y gastos
permitié alcanzar un EBITDA de:

= 9 COP $90.274

J]ﬂ[l[lﬁ millones

un 54% maés que el afo anterior, con un
margen EBITDA del:

95 26%

que estuvo igualmente tres puntos por
encima, permitiendo asi alcanzar una
utilidad neta al cierre de 2024 de:

COP $45.847

Z millones

superior a lo planeado, logrando asi un
afo con excelentes resultados.

Los ingresos consolidados (Colombia y
Pery) fueron de:

COP $480.425
Z millones

y el EBITDA de:

® COP $131.760
m millones

con un margen del:
95 27%

En gestion de activos, se realizaron
inversiones en Colombia por:

® COP $47.288
% millones

necesarias para mantener  la
competitividad, sostenibilidad y
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crecimiento del negocio. Los niveles de
liquidez fueron superiores al Plan, lo que
permitird contar con los recursos
suficientes 'y la  capacidad para
desarrollar las iniciativas en inversiones
del Plan de Negocio. La gestion de la
cartera  mejord  significativamente,
reduciendo la cartera vencida gracias a
la automatizacion de procesos de
cobranza.

En el pasivo financiero, el servicio de la
deuda se atendi® de manera eficiente,
manteniéndose en linea con el plan
establecido, la deuda total cerrd en:

® COP $172.316
% millones en Colombia

con una cobertura Deuda/EBITDA
de 1,9x, mejorando respecto al plan
de 2,7x, lo que evidencia un
proceso de consolidaciéon de una
posicion financiera sélida y flexible.

El éxito financiero de InterNexa en 2024,
no sblo se debe a la eficaz gestion de
ingresos, costos y gastos, sino también a
la implementacién de buenas practicas
y el compromiso de los colaboradores.
La empresa fortaleci6 su posicion
financiera, garantizando liquidez para
futuras inversiones y generando valor
para sus accionistas y grupos de interés.

Estos logros nos preparan para
enfrentar con confianza los retos de
2025, un afio en el que nos
enfocaremos en consolidar la estrategia
con una estructura financiera sélida que
asegure la generacion de valor para el
accionista. Estamos convencidos de que,
con la misma dedicacién y esfuerzo,
continuaremos  fortaleciendo nuestra
posicién 'y asegurando un futuro
prospero para InterNexa. Nuestro

compromiso con la excelencia y la
innovacioén financiera seguird siendo el
motor que impulse nuestro crecimiento
y éxito en los afios venideros.

En capacidades
organizacionales

Durante el periodo de gestion 2024
dimos pasos importantes hacia la
consolidacion de nuestro atributo de
agilidad con el Proyecto Telar, cuyo
propésito es estandarizar, simplificar y
agilizar los procesos de la compafiia,
para habilitar desde las capacidades
organizacionales (procesos, personas y
tecnologia) la materializacién de la
estrategia InterNexa 2.0, reduciendo los
tiempos de presentaciéon de ofertas y
tiempos de implementacién en nuestra
oferta mayorista de conectividad.

A Talento humano

En el aspecto de Gestibn de
Conocimiento, con el propdsito de
fomentar la innovacién, mejorar la

eficiencia operativa y mantener una
ventaja competitiva, promovimos el
desarrollo continuo de habilidades entre
los colaboradores y aseguramos que el
conocimiento critico se mantuviera en
InterNexa. Para esto desarrollamos
cursos propios y certificamos a nuestro
equipo técnico y comercial en nuestro
portafolio. Obtuvimos certificaciones en
PMP, Scrum e ITIL, lanzamos la
plataforma propia de inducciones
NexaValley, tuvimos +25.000 horas de
formacion y +170 formaciones
propias en las modalidades virtual,
hibrida y presencial.

Para cuidar la vida y salud de nuestra
gente, priorizamos la salud mental y el
cuidado preventivo, temas cruciales
tanto para su bienestar personal como
para el éxito del negocio. Promovimos la
productividad 'y la reduccién de
ausentismo,  fortaleciendo
responsabilidad social y cumplimiento
normativo, creando un entorno de
trabajo mas saludable y feliz. Evidencia
de esto se plasma en el resultado del
indicador TRIF

nuestra
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que mide el nimero de accidentes por
causa o con ocasioén del trabajo. El mejor
resultado demuestra el impacto positivo
de las actividades de promocién vy
prevencién plasma en el resultado del
indicador definidas en la planeacién
estratégica de Seguridad y salud en el
trabajo, que derivaron también en la
Renovacién de la certificacion en
Seguridad y Salud ISO45001.

Tuvimos un clima organizacional de

® 90%de
@ ® favorabilidad

subiendo cuatro (4) puntos frente al
ano anterior y siendo el resultado mas
alto en toda la historia de la compaiiia
y un indice de liderazgo de

\ll

-

) 9206

Resaltamos el alto compromiso, el
liderazgo soélido, que empodera y toma
decisiones coherentes con la estrategia.
El clima organizacional, sin lugar a duda,
es una palanca fundamental en el logro
de los resultados. Contar con un equipo
altamente comprometido y apasionado
por los retos, permite enfrentar la
dindmica del negocio, incluida su
incertidumbre, con una potencia
maravillosa.

A Desarrollo

organizacional

El importante avance en la efectividad
de nuestros procesos lo acompafiamos
con algunos ajustes necesarios a nues-

tra estructura organizacional, de forma
que pudiésemos potenciar nuestra
alineacién interna para alcanzar los
grandes logros que obtuvimos como
compafiia durante el afio. Por otro lado,
logramos ratificar al 100% nuestras
certificaciones de Sistemas de
Gestion de Calidad ISO 9001 y de
Seguridad en la Informaciéon ISO
27001.

A Tecnologia

Durante 2024 nos focalizamos en
incorporar tecnologia para eficiencia
operativa, mejora de la experiencia del
cliente y generacién de valor. Entre
otros, disefiamos un Modelo de
Gobierno de Datos para maximizar el
valor de la informacién y su
aprovechamiento para optimizar la toma
de decisiones de negocio, aumentamos
agilidad y capacidad analitica en
administracién de recursos, mediante
informacién  en  linea de  su
disponibilidad y con la digitalizacién de

SOPORTE A LA ESTRATEGIA
Informe de Gestion 2024

procesos transversales hemos
optimizado la eficiencia, recursos y la
toma de decisiones.

A Abastecimiento

En 2024, implementamos mejoras
significativas en nuestra cadena de
suministro, optimizando la calidad vy
controles en los  procesos vy
fortaleciendo las relaciones con los
grupos de interés. Entre las iniciativas
destacadas, se introdujo un Manual de
Contratacién que aporté claridad,
eficiencia y responsabilidades
especificas para el proceso de
contratacién con terceros; al igual que la
actualizacion del Acuerdo de
contratacién, ahora “Acuerdo 09", que
refuerza nuestro compromiso como
compafiia con el cumplimiento de leyes
y regulaciones, la transparencia y la
integridad.
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Generamos

552 nuevos

contratos y

de entrega

que apalancaron el cumplimiento de
la promesa de valor en los servicios
entregados hacia nuestros clientes.

El 99% de estas necesidades fueron
gestionadas a través de la
herramienta Ariba, garantizando asi
la transparencia y la participacion
de multiples proveedores.

Ademds, organizamos  nuestro
evento anual de proveedores, al cual
asistieron virtualmente mas de 416
personas, con representacion de
216 empresas.

1.0906rdenes

El evento logré alinear a los
proveedores con los objetivos, retos
y expectativas de la compafiia,
basados en la estrategia InterNexa
2.0, el entorno y las necesidades del
negocio; ademéas promovimos el
fortalecimiento de espacios de
relacionamiento y colaboracién con
los  proveedores y  aliados,
garantizando una cadena de
suministros efectiva y sostenible a
lo largo del tiempo.

A Gestion social y

ambiental

Durante el afio 2024 continuamos
consolidando nuestro modelo de
sostenibilidad SEA (Social,
Econdémico y Ambiental) muy visible
en la gestion social del proyecto
ConectiVIDAd para Cambiar Vidas
del MinTIC, en el cual InterNexa esté
materializando el despliegue de
redes de fibra 6ptica en poblaciones

con baja penetracion de Internet,
para generar oportunidades de
educacioén, desarrollo econémico e
inclusion. Este despliegue lo
venimos realizando profesando un
absoluto respeto por los territorios
colectivos de comunidades
indigenas y  afrodescendientes,
desde el acercamiento previo, el
permiso 'y compromiso de las
comunidades con el proyecto vy
llegando a acuerdos para otorgarles
beneficios atinentes al propdsito de
nuestra compafiia en términos de
servicios de conectividad, equipos
de computo que faciliten el acceso y
el lanzamiento de nuestro programa
de voluntariado que estaremos
gjecutando en el 2025. Estamos
impactando al cierre de 2024 un
total de 34 comunidades de
territorios  colectivos. Ademas,
logramos contar con el permiso de
méas del 98% de los predios
privados para la instalacién de la
fibra.

SOPORTE A LA ESTRATEGIA
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Por otro lado, venimos trabajando
en el fortalecimiento de los
proveedores de servicios de internet
(ISP por sus siglas en inglés) en las
regiones a través de iniciativas
como la comunidad de ISP que
lidera InterNexa y el programa
EduNexa que busca brindar
formacion técnica en
telecomunicaciones, mercadeo y
ventas, entre otros, de forma
gratuita con la colaboraciéon del
SENA, para generar
oportunidades de empleo en las
regiones.

El segundo frente tiene que ver con
el compromiso con la sostenibilidad
ambiental: en 2024, InterNexa
compens6 280 toneladas de CO2
en Bonos de Carbono, trabajando en
lnea con la apuesta de
ECOPETROL y de ISA en materia
del cuidado del medio ambiente.
lgualmente dimos pasos relevantes
en la gestion ambiental a través de
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la definicion de lineamientos y el
aseguramiento a través de controles
de la intervencién en campo de
nuestros contratistas, quienes deben
observar con  rigurosidad la
normatividad vigente y el respeto
por el medio ambiente. Con esto
ratificamos nuestro modelo SEA
como un pilar para cumplir nuestro
propdsito de compania de Construir
un mundo digitalmente humano.

En operaciones

Como soporte a la estrategia en el
afo 2024, en la Gerencia de
Experiencia Clientes asumimos con
alto compromiso con los grandes
desafios del negocio. Fue asi, como
aportamos de manera decidida al
logro de las metas que nos
propusimos, resaltando los
siguientes elementos:

1. Resultado de 9934% en el
CpNS (Cumplimiento de Nivel
de Servicio), logrando un

alto desempefio. Sobre el universo
total de los servicios operativos que
prestamos a nuestros clientes, este
indicador refleja el porcentaje al
cual cumplimos la promesa de
servicio comprometida. Seguimos
creciendo en nuestro desempefio,
luego de haber alcanzado en 2023

un porcentaje del 98,7%,
fortaleciendo nuestro sello de
confiabilidad, aportando

directamente a la conservaciéon y
crecimiento de la base de ingresos,
de clientes y de servicios y que nos
reta a mantener niveles superiores.

2. Incremento en el nivel de
satisfaccion general de los
clientes, pasando de 825 en
2023 a 852 en 2024. Esto
demuestra que a nivel regional

InterNexa continva siendo
calificada como una compafiia
excelente con clientes

mayoritariamente satisfechos y
muy satisfechos..

3. Aumento en el resultado de
NPS (Net Promoter Score),
pasando de 45% en 2023 a
52% en 2024. Este resultado
evidencia la efectividad de las
acciones implementadas a nivel
de red, de nuestros servicios y
de nuestra atencion como
equipo InterNexa.

4. Actualizacion del Plan de
Continuidad de Negocio,
implementando  todas  las
mejoras  asociadas a los
resultados de las pruebas vy
auditorias previas, y adoptando
la estrategia InterNexa 2.0.
Adicionalmente, se obtuvo un
resultado ponderado de 85% en
las  pruebas al Plan de
Continuidad de Negocio, lo que
significa que hemos alcanzado
el criterio de éxito establecido vy,
por consiguiente, se
comprueban los planes
disefiados para los escenarios
de interrupcion identificados.

SOPORTE A LA ESTRATEGIA
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5. Participacién en la planificacion,
estructuracién, implementacién
y puesta en operacién del Plan
Nacional de Conectividad, con el
que para el 2024 se
suscribieron dos nuevos
acuerdos: el primero para la
habilitacion de la conectividad
en 32 municipios mas para un
total de 68 desde 2023 y el
segundo para las Juntas de
Internet. Ademés, se logré
habilitar 30 municipios mas
para un total de 42 en los
departamentos de  Guajira,
Chocé, Antioquia, Valle del
Cauca y Cauca, cumpliendo con
la entrega y operacién de
capacidades de Internet para
conectar a la poblacién objeto
del Acuerdo suscrito entre
InterNexa y el Ministerio de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.
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6. Incremento y desarrollo de las
capacidades del NOC,
permitiendo mejorar los

tiempos de configuracién vy
resoluciéon, y la calidad de
atencion de nuestros clientes
internos, locales e
internacionales. Igualmente,
mejor aprovechamiento de los
niveles/opciones de las
herramientas de gestién para
optimizar los andlisis de
recursos y crecimiento de las
redes y servicios de InterNexa.

En cuento a nuestras plataformas
digitales tenemos:

a) Fortalecimos y desarrollamos

nuevas funcionalidades,
logrando  visibilidad de la
totalidad del trafico soportado
por todos los  equipos
corporativos y operativos,
permitiéndonos permite

detectar y mitigar amenazas de
seguridad en tiempo real,
fortaleciendo la estrategia de
ciberseguridad.

b) Optimizamos y aumentamos el
nivel de seguridad de la
arquitectura de red y servidores,
reduciendo el impacto de
potenciales incidentes.

En Gestion
Regulatoria 'y

juridica

Durante el afio 2024, se realizaron
diversas acciones en materia
juridica y regulatoria. Dentro de ellas
la Gerencia Juridica y de Regulacién
gestiond el proceso arbitral con ATS,
cuya etapa probatoria ha concluido
y se espera un fallo en marzo de
2025. En la reclamacion ATS
solicita el pago de diferencias,
intereses  moratorios 'y  una
indemnizacién por lucro cesante,
mientras que INTERNEXA sostiene
que las reclamaciones no estan
fundamentadas.

En noviembre, la Gerencia Juridica y
de Regulaciéon participd como
testigo en un proceso de
responsabilidad fiscal contra Jaime
Alberto Pelédez, ex gerente de
INTERNEXA, aportando elementos
probatorios que podrian llevar al
archivo del caso. Ademés, en
materia de solicitud de permisos de
infraestructura se estd gestionando
para que en 2025 se pueda utilizar
la fibra optica instalada en las
concesiones de 4G y 5G a nivel
nacional, buscando habilitarlas para
prestar servicios de
telecomunicaciones.

Se destacé el acompafiamiento en
la expedicion de la ley sobre
imposicién de servidumbres para la
instalacion y operaciéon de redes
dedicadas a los servicios de
telecomunicaciones. Por Ultimo, la
Gerencia Juridica y de Regulacién
resaltd su presencia relevante en la
estructuraciéon e implementacién del
PNC y en las desinversiones en
Argentina y Chile.

SOPORTE A LA ESTRATEGIA
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En auditoria

Durante el afio 2024, el area de
Auditoria Interna ejecuté el plan
aprobado por el Comité de
Auditoria y Riesgos; la orientacion
de las evaluaciones y/o consultorias
se desarrollé en concordancia con
el Direccionamiento Estratégico, la
Gestion Integral de Riesgos y el
Gobierno Corporativo. Los informes
de las auditorias fueron presentados
a la Administracién, al Comité de
Auditoria y Riesgos y a la Junta
Directiva; las oportunidades de
mejora identificadas en cada una de
las evaluaciones fueron
incorporadas en los respectivos
planes de accién estructurados por
las areas responsables.

El Comité de Auditoria y Riesgos,
desempefié un papel fundamental
en la vigilancia de la gestion de
riesgos y la efectividad del sistema
de control interno. Fueron realizadas
las sesiones de Comité de Auditoria
y Riesgos, de manera trimestral.
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Adicionalmente, durante este afio,
InterNexa avanzé conforme a los
cronogramas definidos para las
actividades asociadas a la Ley SOX
(Ley Sarbanes-Oxley).

Con respecto a las auditorias de
entes externos de control, se
destaca lo siguiente:

A Contaduria General de la
Nacion (Colombia): la
evaluacion del Sistema de
Control Interno Contable, al igual
que en afos anteriores, arroj6é
excelentes resultados con
respecto a todos Sus
componentes.

A Contraloria General de la
Republica (Colombia): la
Auditoria de  Cumplimiento
realizada en el afio 2024 y que
correspondia a la vigencia 2023,
entregd una opinién limpia y con
una calificacion de  control
interno eficiente.

A Auditores Externos: emitieron
opinién limpia y sin salvedades
para el periodo 2024. Las
opiniones expresan la existencia

de  confiabilidad en las
Operaciones, razonabilidad en la
informacion financiera y

adecuados Sistemas de Control
Interno.

SOPORTE A LA ESTRATEGIA
Informe de Gestién 2024




INTERNEXA

Una empresa ISA

O
o'
-3
Ve
LL]
»
=
A..
-

www.internexa.com




NUESTRO RESPALDO
Informe de Gestion 2024

[GRI 2-1a] [GRI 2-1b] [GRI 2-1c] [GRI 2-1d] ISA, empresa del Grupo Ecopetrol, es
una multilatina con més de 57 afios de experiencia y trayectoria, que opera en los
negocios de Energia Eléctrica, Vias, y Telecomunicaciones y TIC, y aporta a la
calidad de vida de millones de personas en Colombia, Brasil, Chile, Pery, Bolivia y
Centroamérica, a través del trabajo de 5.101 empleados en 50 empresas.

La compafia desarrolla sus negocios basada en la excelencia técnica, la
prestacion eficiente y confiable de sus servicios, la creaciéon de valor para sus
grupos de interés y la sociedad en general, integrando soluciones tecnolégicas a
la vanguardia y soportada en las mejores practicas de ética y gobierno
corporativo.

ISA y sus empresas estan comprometidas con la mitigacién y adaptaciéon al
cambio climético, el uso racional de los recursos, el desarrollo de programas que
generen impacto positivo en el ambiente y el desarrollo de las comunidades
donde opera.

Composicion accionaria

[GRI 2-1] COMPOSICION ACCIONARIA

[GRI 2-1b] [GRI 2-1c] [GRI 2-1d] ISA es una empresa de servicios publicos mixta,
constituida como sociedad anénima por acciones, de caracter comercial, del orden
nacional, regida por las leyes 142 y 143 de 1994 y con domicilio en la ciudad de
Medellin (Colombia). Ecopetrol es el accionista mayoritario o controlante de ISA, al
ser titular del 51,41 % del capital social.

La compaiiia tiene inversionistas estatales y privados. Sus acciones y bonos se
transan en la Bolsa de Valores de Colombia y cuenta con American Depositary
Receipt (ADR) Nivel | que se negocian en el mercado Over the Counter (OTC) de
Estados Unidos. Todas las acciones constitutivas del capital social gozan de los
mismos derechos, son ordinarias, nominativas y desmaterializadas, no existiendo
restricciones estatutarias a su transferibilidad. ISA aplica altos estandares de
transparencia, eficiencia y gobierno corporativo que brindan proteccién y confianza
a sus inversionistas.

NL’lr_nero .. de Participacion
ACCIONISTA acciones diciembre %

31-2024
EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS - ECOPETROL 569.472.561 51,41 %
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 97.724.413 8,82 %
INVERSIONISTAS PRIVADOS 440.480.920 39,77 %
INVERSIONISTAS INSTITUCIONALES LOCALES 298.048.971 26,91 %
FONDOS DE INVERSION EXTRANJEROS 104.740.815 9,46 %
PERSONAS NATURALES 37.402.609 3,38 %
PROGRAMA DE ADR 288.525 0,02 %
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO EN CIRCULACION 1.107.677.894 100,00 % 19
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